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L £ Le réseau national
d’experts locaux 5y

En 2050, la France comptera 1 personne sur 3 agée de plus de
60 ans. Le secteur des services a la personne est plus que jamais
d’utilité publique.

S’engager aupres d’APEF, c’est rejoindre notre cause, c’est partager
nos valeurs que sont le sens du service, I’exigence, la solidarité,
la passion et surtout la bienveillance. Cest également s’inscrire
dans le tissu local, en créant de IPemploi, dynamisant I'économie et
apporter soutien et bien-&tre aux familles.

Nous considérons que chague individu, quel que soit son age, a ses
propres envies, facons de penser, modes de vie... Nous souhaitons
apporter un service dédié a chaque personne.

Chez APEF, nous luttons contre I’'agisme, cette discrimination envers
les personnes agées, ce regard négatif porté par la société sur la
vieillesse. Nous sommes les nouveaux ambassadeurs du service a
la personne avec humanité pour rendre la vie plus facile a chacun,

| Sébastien COGEZ parce que l’on est toujours plus performant si on y met du cceur.
- Directeur délégué APEF




Le marcheé des services
a la personne

50

a0% -, A471%

de progression du millions de clients des francais pourraient
avoir recours aux SAP

dans un avenir proche

milliards d’€
en 2020’ marché en 5 ans déclarés

MAIS AUSSI

= TVA réduite (10% et 5,5%).

= Crédit d’impot : remboursement méme pour les personnes non imposables.

= Aides financiéres : Allocation Personnalisée d’Autonomie, Prestation de
Compensation du Handicap, Prestation d’Accueil du Jeune Enfant.

= Exonérations de charges patronales.

Des activités AUTORISEES
Aide a domicile pour les
personnes agées et/ou en

situation de Handicap.

Des activités DECLAREES
Ménage, Repassage, Courses, @ @
Préparation de repas, Jardinage,

Bricolage, Garde d’enfants de
plus de 3 ans...

Des activités AGREEES
Garde d’enfants de moins de
3 ans et/ou en situation de

Handicap.

26 activités ¢
a proposer

* Les Echos de la Franchise, « Le marché des services & la personne en France et en chiffres », 15/12/2016

Les moteurs de croissance

Le développement du secteur des services a la personne
s’explique, notamment, par :

© L’allongement de la durée de vie et le vieillissement de la population

La part de la population francaise de plus de 65 ans atteindra 27% en 2020 et le nombre
de personnes de 85 ans et plus atteindra, quant a lui, plus de 4,8 millions de personnes
en 2050.M

" Le taux d’emploi des femmes P

En 35 ans, le taux d’emploi des femmes a cru e
de 19%, passant de 43% a 52%. Les besoins '
de services liés a I'enfance s’intensifient avec
la garde des enfants pendant le temps de

travail des parents, le soutien scolaire, etc.®

m L’évolution des modes de vie

Les contraintes d’organisation de
la vie quotidienne augmentent :
temps de transport, horaires
allongés et atypiques, etc. Les
foyers aspirent a déléguer les
travaux ménagers.®’

= La multiplication du
nombre de familles
monoparentales

Depuis 1965, le
nombre de familles
monoparentales s’est
démultiplié en passant
ainsi de 660 000 a plus
de 2,2 millions.®

(D Etude Marsh&MclLennan compagnies « Services a la persor



APEF en chiffres

64 franchisés
19 succursales

Croissance

+10%

Augmentation du CA
des franchises en 2018
et 13% en 2017 (hors
ouverture)

640«ke

CA moyen d’une
agence’

49,2

millions d’euros
de CA total 2018

83

83 agences au plus pres
de nos 35500 clients et
3000 salariés

2,4M

millions d’heures
réalisées en 2018

" Le label « Leader du service 2017 » par le magazine Capital

1 93% de clients satisfaits en 2019 @

1 25200 missions et 160000 heures confiées en 2018 par nos partenaires
© Plus de 25 ans d’expérience

= Certifié NF SERVICE depuis 2004

= Franchiseur depuis 2006

= Une marqgue du groupe OUI CARE depuis 2016

*CA moyen sur les agences de plus d’un an d'ouverture.

(1) Enquéte réalisée par le magazine Capital et 'institut Statista auprés de 20 000 consommateurs. Les criteres étaient l'attention
portée a la clientéle, le niveau d'expertise professionnelle et la volonté ou non de recommander I'enseigne a son entourage. APEF a été
élue n°l dans la catégorie « enseigne multiservice & domicile » avec la note de 7,49/10.

(2) Etude réalisée sur un panel de prés de 4000 clients.

APEF, L’humain avant tout

@0 ®0 06

Nos
valeurs

Notre
mission

4

Notre
ambition

4

Exigence Passion

2
150
agences

Construire un
réseau de plus
de 150 agences

Solidarité

Sens du

Bienveillance

service

Go to

130

Atteindre 130
millions de volume
d’affaires

Le vieillissement de la population a été, est et sera
toujours un combat pour APEF. Depuis plus de 25 ans,
APEF défend le bien vieillir chez soi.

Plus gu’'une démarche, APEF lutte au quotidien pour
accompagner les familles francaises et leur donner le
soutien et 'aide gu’elles méritent.

Comment ? En faisant intervenir aupres des familles des
personnes qui placent '’humain et le bien-étre au coeur
de leurs préoccupations.

Expert des

+50

Etre l'expert
incontournable
des plus de 50 ans



‘ ‘ Les prestations APEF
J’ai choisi

APEF pour son

support et son

savoir-faire

JJ

——

L e

Aide aux
séniors

Depuis 1992, APEF a acquis
un savoir-faire unique dans le
secteur de laide a domicile
et dans l'accompagnement
des personnes fragiles. Sa
promesse “Vous connaitre
pour vous aider”, accompagner
au quotidien ses clients, en
comprenant leurs besoins, leurs
enjeux,leursenvies,leurssoucis...
Dans service a la personne,ily a
« personne » ! Aider nos clients
dans toutes les dimensions de
leurs besoins : du jardinage a
la garde d’enfants en passant

Ménage
Repassage

|

Garde
d’enfants

par le repassage, le ménage
ou juste un sourire. L’'aide, c’est
aussi une présence. APEF
propose également aux familles
des services de confort pour
concilier vie professionnelle et
vie personnelle. En réalisant des
prestations telles que le ménage,
le repassage, la garde d’enfants
ou le jardinage et bricolage.
Chaque franchisé a aussi la
liberté de compléter son offre
de services : Cuisine a domicile,
Démarches administratives,
Présence a domicile, Cours

* Cette prestation est conditionnée a 'agrément local d’un
éventuel sous-traitant ** Pour personnes dépendantes

=

Jardinage
Bricolage

APEF offre ainsi
du temps libre aux
parents actifs pour

se consacrer a ce qui
leur est cher.

11

de musique, Garde d’animaux
de compagnie**, Livraison
de repas* , Téléassistance,
Cours de gym a domicile,
Mise en beauté**, Assistance
informatique & Internet.
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Certfis NF semvice 2006
- Création du réseau _de
2009_2010 franchise
Certification Réseau d’Or ()

(Indicateur de la Franchise) 2012

Q Prix de la Relation
2013 Client par la Lettre M
Prix du réseau participatif par " MI ()

L’Express et I'Observatoire

de la franchise 2014

10 ans de certification NF Service
- fg_'.l N .. _
aOulcare aux personnes a domicile - NF3T1

2016

APEF rejoint le groupe OUICARE 201 7

Obtention du label
«Leader du Service» par le
magazine Capital®

() 2018

2019 a pe F APEF change

l;.u._\‘ SERVICES A LA PERSONNE d,identité Visue”e

APEF lance une grande (@)
campagne nationale
contre I’'agisme

2018

Julien LEPERS devient
Ambassadeur APEF

.‘:

O

(D Enquéte réalisée par le magazine Capital et l'institut Statista aupres de 20 000 consommateurs. Les critéres étaient l'attention
portée a la clientéle, le niveau d’expertise professionnelle et la volonté ou non de recommander I'enseigne a son entourage. APEF a été
élue n°l dans la catégorie « enseigne multiservice & domicile » avec la note de 7,.49/10.




Une marque qui s’exprime

Un site performant

70%

des agences sont

en top 3 Google
sur les requétes
géolocalisées

+31%

de leads en 2019
vs N-1

O —
BB Un servico o'aice 5 domicile g

Des campagnes engagées et innovantes &

La campagne OLDMOJIS

Préempter un sujet de société et amplifier ’engagement
et le combat menés par APEF

Notre parti-pris : un dispositif 360° afin d’obtenir des
retombées rapidement et obtenir de la visibilité sur des
supports prescripteurs sur la durée.

Un kit #oldmoji, pour interpeler tous les journalistes
BtoB et BtoC et les parties prenantes, séduire et
convaincre tout en démultipliant les retombées et
toucher les influenceurs.

Un Manifesto pour donner le ton et « ouvrir » les débats.

Une étude et des chiffres décalés pour trouver sa place
dans des rubriques transverses.

63M 25

Audience cumulée
en France

retombées
dédiées

Des réseaux
sociaux actifs

260k

+1000

visiteurs sur le site/
mois

personnes
touchées/mois
(facebook)

Un réseau

d’influenceurs

AORER & LIy

|":|I_|r._i_u1 E

Roger&Liliane
Couple influenceurs retraités
352 000 abonnés
sur Facebook

Jeunevieillispas
Blog séniors
6 000 abonnés

(-
FASHIDN CHANGES
BUT STYLE ENDURES

Iran Khanoom
Influenceuse de 89 ans
138 000 abonnés
sur Instagram



Un accompagnement dédie

L’accompagnement pré ouverture #

Pour vous donner toutes les clés pour réussir 'ouverture de votre agence,
Nnous vous accompagnons des le lancement du projet :

m Les aspects de création d’entreprise.

m La dimension logistique en vous mettant a disposition nos fournisseurs
référencés (bureautique, véhicule, matériel informatique, etc.).

® La dimension marketing (supports de communication au démarrage,
création de votre page agence, etc.).

La formation #

Afin de développer votre activité et de maitriser le savoir-faire APEF, vous
étes formé a nos méthodes et outils (reglementation de l'activité, méthodes
de commercialisation des services, logiciel de gestion, outils de pilotage
etc.) avant 'ouverture de votre agence. Cette formation se déroule au siege
et en agence tutrice afin de mettre en application pratique le savoir-faire de
I'enseigne. Pendant toute votre vie de franchisé, vous bénéficiez de formations
continues pour vous, vos encadrants d’agence et vos intervenants.

L’accompagnement sur le terrain #

Du démarrage de votre activité et tout au long de votre évolution au sein du
réseau APEF, vous étes accompagné par une équipe complete :

Des experts métiers au siege : RH, Communication, Finances, Juridique, etc.
Un animateur dédié.

L’ensemble des équipes APEF vous conseille dans le pilotage de votre activité.

ateliers et

formations
proposes

Organisation des services

Finances

Entretien Pro
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Nos atouts ”“S; @ ££L

" La récompense du travail effectué par I'ensemble des équipes est venue du Les franchisés APEF bénéficient de services centralisés
magazine Capital qui a remis a APEF le label «Leader du Service» en désignant au sein de notre siége 3 Montpellier :

I’enseigne n°1du multiservice a domicile. Cette enquéte, réalisée par le magazine
et l'institut Statista, a été menée auprées de 20 OO0 consommateurs anonymes
qui ont répondu aux critéres suivants : L’attention portée a la clientéle, Le niveau
d’expertise professionnelle, La volonté ou non de recommander I'enseigne a son
entourage.

Nos services centralisés

© Des partenariats nationaux (Mutuelles, ‘ ‘ ACCOMPAGNEMENT MISE A
portage de repas, plateforme de travaux,...) ’ DE NOTRE EQUIPE DISPOSITION
. e Jem engage avec A LA CERTIFICATION DU LOGICIEL DE
1 Un réseau certifié NF SERVICE. APEF pour le bien NF SERVICE GESTION «XIMI»
7 8,5 /10 note donnée par I'ensemble des vieillir chez soi
franchisés sur tous les services supports du
réseau. [,Jé,
" Une exigence sur la qualité des % CENTRALISATION
services proposés®. DES APPELS DANS

. LE CADRE DES
AIDE AU PARTENARIATS
DEVELOPPEMENT R NATIONAUX
COMMERCIAL '

1 Des gammes de services personnalisées en
fonction des besoins de nos clients.

" Membre de la FFF (Fédération Francaise
de la Franchise) avec la volonté de
participer a la construction du modele de
la franchise de demain.

: CREATION,
GESTION DES : CONSEILS ET
BULLETINS EXPERTISE SUR
DE PAIE VOS ACTIONS DE
(OPTIONNELLE) COMMUNICATION
LOCALES

Notre grande cause : une vieillesse libre et assumée !

Le réseau recherche sans cesse de nouveaux franchisés
qui ont envie de s’engager dans cette grande cause et

dans un métier qui a du sens. CONSEILS
JURIDIQUES POUR
LA GESTION

En ce sens, le célebre animateur Julien LEPERS, touché SOCIALE
personnellement par cette cause,accompagne la marqu

dans cette démarche et devient ambassadeur APEF.

*Sur 'année 2016, 93% des personnes interrogées ont répondu étre « trés satisfaites » dAPEF. Parmi ces mémes personnes 88%
s'estiment également « trés satisfaites » de la qualité du travail réalisé.




Etre
franchisé
APEF

Devenir un manager exigeant
& bienveillant

Etre business orienté (marché
de la Silver Economie en
pleine expansion) tout en
donnant du sens a sa carriere

Co-construire les projets de la
marque

Travailler main dans-da main
avec le réseau pour faire
évoluer le secteur

Rejoindre un groupe a taille
humaine et collaboratif

Conjuguer vie professionnelle
et personnelle

Votre métier de demain

En devenant franchisé APEF, vous devenez un entrepreneur
reconnu localement qui apporte des services aux particuliers dans
un secteur ou ’lhumain est au coeur des échanges. Vous développez
les activités de ménage, d’ accompagnement des séniors, de garde
d’enfants et petits travaux de jardinage/bricolage.

AU QUOTIDIEN

m Vous étes implanté au coeur de la ville et vous faites vivre votre
réseau local en entretenant des relations fortes avec les partenaires et
institutions.

m Vous contribuez a I’épanouissement professionnel de vos intervenants

a domicile.

m Vous avez a coeur de garantir la satisfaction de vos clients en apportant
des services de qualité.

m Vous collaborez activement avec les équipes APEF et les franchisés
afin de contribuer a ’'amélioration et au développement de I’enseigne.




Les étapes pour ouvrir

votre agence

Pendant toutes les étapes de construction de votre projet vous étes

accompagné par notre équipe.

ECHANGES AUTOUR DE
VOTRE PROJET
ET DE NOTRE ENSEIGNE

VALIDATION DE
VOTRE PROJET

SIGNATURE DE
VOTRE CONTRAT

Votre projet se concrétise ! Vous
signez au sieége votre contrat de
franchise.

FORMATION

Vous bénéficiez d’'une formation
au siege et en agence afin
de maitriser le savoir-faire de
'enseigne.

4 Q

6 Q

7 Q

2 JOURNEES AU SEIN D’UNE
AGENCE

vous découvrez la vie d’'une
agence APEF.

CONSTRUCTION DE
VOTRE PROJET

Nous vous accompagnons durant
cette étape afin de vous permettre de
construire votre projet sur différents
aspects (géographiques, financiers, etc.)

RECEPTION DU DOCUMENT
PRECONTRACTUEL

A la suite de cette rencontre, vous
recevez votre document d’information
précontractuel (document légal lié au
droit de la franchise) vous permettant

de prendre votre décision en toute

connaissance de cause.

OUVERTURE DE
VOTRE AGENCE

Nos conditions d’acces

Droit d’entrée*

28 000€

Durée du
contrat

/7 ans

(o)
4%
de votre chiffre d’affaires HT

pour I'exploitation Redevances

(o)
1%
de votre chiffre d’affaires HT
pour la communication

Investissement global estimé a 60 000 € (dont colts liés a la création + trésorerie + droit d’entrée)
*Droit d’enseigne, formation, supports de communication au démarrage




= "} _"__'. ~ UNE MARQUE DU GROUPE OUICARE

€€ Ouvrir une c’est bénéficier de

tout et du groupe leader
des services a domicile gy

“ Au vu de la législation et de la complexité du secteur, cela m’a paru
indispensable de se lancer en franchise. J’ai choisi APEF apreés les avoir
rencontrés sur le salon des Services a la Personne a Paris. lls partagent
mes valeurs et ont eu confiance en moi et mon jeune profil.

Je m’épanouis beaucoup dans ce travail car il n'y a pas de routine et les m

journées sont bien remplies. Ma motivation, c’est aussi la reconnaissance
de notre travail d’équipe, c’est un vrai bonheur de s’entendre dire « Avec
APEF, on a une qualité de service et un sérieux que I'on n’a pas ailleurs ! ».

Franchisée
depuis 2012, La force d’'un réseau c’est d’étre ensemble alors partagez, échangez, allez
agence de chercher les informations, ne restez pas seul dans votre agence ! L} ) AN
Vendéme M r _ﬁ.
<_ I=> 0 Dﬁ
11 Ma rencontre avec le réseau s’est faite a Paris lors d’une journée 280 M"-'-IONS 23 ANS 35 M"-I-IONS
= d’information, jai immédiatement été séduit, a la fois par le discours et
par 'accompagnement proposé. Début 2012, j’ai signé avec enthousiasme
. le contrat de franchise avec APEF, 'accompagnement s’est parfaitement
_ by déroulé, le franchiseur a fait preuve de professionnalisme et a toujours
M} répondu présent & mes demandes.
Le grand service a retenir est I’écoute et |a d|spon|b|||té des membres ...........................................................................

Franchisé depuis avec pour chacun d’entre eux leur spécialité. Le réseau m’apporte tous
2012, agence de les supports nécessaires pour un développement commercial réussi au

Chambéry sein du tissu économique local. 1) @@ O O O

“ Le développement de mon agence, depuis 2007, je le dois bien 18 000 PLUS DE '|O MARQUES 110 000
évidemment a mes équipes, mais également au réseau APEF. Il est un
véritable atout pour la bonne marche de nos entreprises et un appui

Al = important pour leur évolution !

S,
t""’ ¥  Ecoute, conseils, veille juridique, communication, réunions régionales
i trimestrielles... Je me suis impliguée au fil des années dans les différentes
commissions de travail, voulant partager mon expérience de gestion
d’entreprise, mais aussi une expertise dans la mise en ceuvre de la norme

NF Service et son application le plus simplement possible.

Franchisee Nous évoluons avec les mémes objectifs, partageant nos expériences,

depuis 20,071 avec un vrai désir d’agir ensemble et d’enrichir le réseau de nos idées. ,,
agence d’'Uzes

oulcare®



Rejoighez-nous

Contactez-nous a
franchise@ouicare.com

©)

www.apeffranchise.fr
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